Allgemeine Geschéftsbedingungen der

Prishtinaticket Schweiz AG - Féllmisstrasse 12, CH-8832 Wilen bei Wollerau / Schweiz
Firmennummer: CHE-248.077.597

1. Kontakt
Per E-Mail: kontakt@prishtinaticket.net
Telefonisch:

Schweiz: +41 61 510 06 86
Deutschland: +49 7621 9165 313
Kosovo: +383 49 200 286
Schweden: +46 470 580 944
Slowenien: +386 47 774 141

2. Geltung der AGB

Alle Leistungen von Prishtinaticket Schweiz AG auf der Webseite www.prishtinaticket.net (nachfolgend PT»)
erfolgen ausschliesslich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend
«AGB»). Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart und von PT schriftlich
bestatigt werden.

Bitte lesen Sie diese AGB sorgféltig durch, bevor Sie diese Website, die sich darauf befindlichen Informationen
und/oder die darauf angebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen nutzen oder erwerben. Durch Zugang,
Nutzung oder Beschaffung des Inhalts, von Daten, Material, Informationen, Produkten oder Dienstleistungen dieser
Website, erklaren Sie sich mit den AGB und der Datenschutzerklarung von PT ausdricklich einverstanden. Wenn
Sie diesen AGB nicht zustimmen mdchten, sollten Sie unsere Website nicht benutzen.

Wir kénnen diese AGB jederzeit andern, indem wir eine aktualisierte Version auf unserer Website online stellen;
diese Anderungen haben keinen Einfluss auf die Rechte und Pflichten, die vor den Anderungen entstanden sind.
Die Weiternutzung unserer Website in jeglicher Art und Weise nach Veréffentlichung der geédnderten AGB erfolgt zu
den Bedingungen, die zum Zeitpunkt der Nutzung gultig sind.

3. Angebot und Vertragsabschluss

PT ist ein Reiseanbieter, der Fliige nach Prishtina und von Prishtina organisiert und anbietet. Die Fliige werden von
einer Drittpartei, namlich der Fluggesellschaft GP Aviation Ltd., Sofia Airport, Block 3, Floor 3 1540 Sofia, Bulgarien
(nachfolgend «GP Aviation» oder «Fluggesellschaft») und/oder deren Subcharter durchgefuhrt. Bezlglich der
Beforderung gelten die Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaft in der jeweils aktuellen Fassung. Beziiglich
der jeweils geltenden Beftérderungsbedingungen der GP Aviation wird auf die Webseite der GP Aviation charter.gp-
aviation.net verwiesen.

Die Angebote Uber das Onlinebuchungssystem der PT stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar.
Mit der Anmeldung Uuber das Online-Buchungsformular bietet der Kunde den Abschluss eines
Flugticketkaufvertrages zu den jeweils giiltigen Beférderungsbedingungen der GP Aviation verbindlich an. Durch die
Annahme durch PT kommt der Flugticketkaufvertrag zustande. PT erklart die Annahme durch Ubersendung einer
Buchungsbestatlgung via E-Mail. Die Annahmeerklarung kann auch formlos bzw. durch schlu35|ges Handeln (z.B.

abzugeben

Im Falle eines wirksamen Vertragsabschlusses werden die Buchungsinformationen des Kunden an die
Fluggesellschaft weitergeleitet. PT vermittelt dartber hinaus keine Kommunikation zwischen lhnen und der
durchfihrenden Fluggesellschaft. Samtliche Beanstandungen rund um die Durchfihrung der Beférderung sind mit
der durchfiihrenden Fluggesellschaft direkt zu klaren. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm Ubermittelte
Buchungsbestatigung unmittelbar auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen und PT ggf. auf Unrichtigkeiten,
Abweichungen oder Uber einen Nichterhalt hinzuweisen. Verspatet angezeigte Unrichtigkeiten bzw. Abweichungen
berechtigen nicht zum Ruicktritt von der getatigten Buchung.

4. Preise

Es gelten die jeweils mit der Buchung bestatigten Gesamtflugpreise. Die auf der PT Webseite publizierten
Flugpreise werden regelméssig angepasst und kdnnen nach oben oder unten schwanken.

Die Preise gelten nur fir die Beférderung vom Flughafen des Abflugortes bis zum Flughafen des Bestimmungsortes,
ausser wenn ausdriucklich etwas anders vermerkt ist. Die Preise enthalten keine Beférderungen am Boden
zwischen Flughafen sowie zwischen Flughéfen und Stadtterminals. Andern Sie Ihre Reiseroute oder -daten, kann



dies den Preis beeinflussen, den Sie zu bezahlen haben (vgl. Ziffer 11).

Kinder- und Jugenderméssigungen: Kinder bis 2 Jahre (ohne Sitzplatzanspruch) und Jugendliche bis 11 Jahre
zahlen einen ermassigten Preis. Massgebend ist das Alter des Kindes bei Reiseantritt. PT behdlt sich das Recht vor,
das Alter des Kindes bei Reiseantritt zu Uberpriifen und die Differenz zum entsprechenden Tarif nachzubelasten.

5. Steuern, Abgaben und Gebuhren

Steuern, Abgaben und Gebuhren, die staatliche oder andere Behorden oder Betreiber eines Flughafens erheben,
werden vom Kunden getragen. Beim Kauf des Flugtickets wird iber die nicht im Preis eingeschlossenen Steuern,
Abgaben und Gebuihren informiert; in der Regel sind sie auf dem Flugticket separat aufgefihrt. Die auf Flugreisen
erhobenen Steuern, Abgaben und Gebiihren verandern sich laufend und kénnen auch erst entstehen, nachdem das
Flugticket ausgestellt wurde. Erhoht sich eine auf dem Flugticket aufgefiihrte Steuer, Abgabe oder Gebiihr, muss
der Kunde diese Erhdhung bezahlen. Das Gleiche gilt, falls eine neue Steuer, Abgabe oder Gebiihr erhoben wird,
nachdem das Flugticket ausgestellt wurde. Werden Steuern, Abgaben oder Gebuhren, die bei der Ausstellung des
Flugtickets entrichtet wurden, aufgehoben oder reduziert, kann die Rickerstattung gefordert werden, wenn die
Behorden oder Korperschaften, welche die Steuern, Abgaben oder Gebiihren erhoben haben, PT eine
entsprechende Riickerstattung leisten.

6. Zahlungsarten
Die gebuchten Flugtickets kdnnen mit folgenden Zahlungsmoglichkeiten beglichen werden:

- Bankiberweisung

- Kreditkarte (Mastercard/Visa)

- Samsung Pay

- Google Pay

- Sofortliberweisung

- Twint (nur Schweiz)

- E-Finance (nur Schweiz)

- PostFinance (nur Schweiz)

- Barzahlen Viacash (nur Deutschland)
- Ria Capital (nur Kosovo)

7. Zahlungsbedingungen

Mit Erhalt der Buchungsbestatigung wird der gesamte Flugpreis zzgl. geltenden Steuern, Abgaben und Gebihren
fallig. Wird die Zahlung bis zur geltenden Zahlungsfrist nicht gezahlt, so ist PT berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen und die Buchung zu stornieren. In diesem Fall wird eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von CHF 30 pro
Passagier erhoben.

Die Preise gelten nur fur die Beférderung vom Flughafen des Abflugortes bis zum Flughafen des Bestimmungsortes,
ausser wenn ausdricklich etwas anders vermerkt ist. Die Preise enthalten keine Beforderungen am Boden
zwischen Flughéfen sowie zwischen Flughéafen und Stadtterminals. Andern Sie lhre Reiseroute oder -daten, kann
dies den Preis beeinflussen, den Sie zu bezahlen haben.

8. Vertraulichkeit und Datenschutz

Daten des Kunden werden vertraulich behandelt. PT verarbeitet die Personendaten gemass einschlagigen
datenschutzrechtlichen Regelungen.

Der Kunde erméchtigt PT, seine personlichen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, Email-Adresse) zu Zwecken
der Reservierung, Flugpreiszahlungen, Bereitstellung der Daten fiur die Fluggesellschaften zu erheben, zu
speichern, zu nutzen und sie an Geschéftsstellen der PT, bevollméchtigte Vertreter, Regierungsbehdérden und
durchfiihrende Fluggesellschaften zu Ubermitteln.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der PT Datenschutzerklarung.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Vorkehrungen zu treffen, damit alle auf dem Flugticket und dem Boarding
Pass (nachfolgend «Beforderungsdokumente») enthaltenen Personendaten nicht von unberechtigten Dritten
benutzt werden kdnnen; insbesondere dirfen diesen nicht tiber soziale Medien verbreitet werden.

9. Flugtickets und Reisedokumente

Der Kunde erhélt eine Auftragsbestétigung an die von ihm/ihr in der Buchung angegebene E-Mail-Adresse. Diese ist
beim Check-in vorzulegen. Eine Beférderung ohne giiltiges Beférderungsdokument wird nicht akzeptiert. Nur der im
Flugticket aufgefiinrte Fluggast wird befordert. Der Fluggast kann aufgefordert werden, sich mittels Reisepasses,
Personalausweises oder Identitdtsausweises (nachfolgend «Reisedokumente») auszuweisen. Ein Flugticket ist
Eigentum der PT und ist nicht Ubertragbar.

Flugtickets, deren Flugdaten und/oder Namen bei Abflug nicht mit der Buchung oder mit den personlichen Daten
des Passagiers Ubereinstimmen, werden nicht als giltige Beforderungsdokumente anerkannt. Passagiere mit falsch
ausgestellten oder abgeanderten Flugtickets/Buchungsnummern werden von der Befoérderung ausgeschlossen. Fir
sie wird der volle Flugpreis erhoben. Fir die Neuaustellung verloren gegangener Flugtickets oder fuir andere Falle,
die PT nicht zu vertreten hat, erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von 30,- CHF pro Flugticket. Fir die Einhaltung



und Befolgung der jeweiligen Einreise-, Pass- und Visavorschriften ist der Passagier verantwortlich. PT ist
berechtigt, sdmtliche hieraus entstehende Kosten und Nachteile infolge Nichtbeachtung dieser Bestimmungen dem
Passagier in Rechnung zu stellen.

10. Reisegepack

Bei Fligen mit der gp aviation ist im Flugticketpreis fur jede Person Uber 2 Jahre ein 20 kg Aufgabegepéck und ein 6
kg Handgepéack inkludiert. Fir ein Baby unter 2 Jahren ist ein Handgepéack inkludiert.

Sollte eine andere Fluggesellschaft den Flug durchfiihren, ist der Kunde verpflichtet, sich selbst bei der
durchfihrenden Fluggesellschaft Giber die jeweils geltenden Gepackbestimmungen zu erkundigen.

11. Umbuchungen / Stornierungen / Namensanderung

Umbuchungen und Namenséanderungen kénnen je nach Verfugbarkeit und gegen Zahlung einer Umbuchungs- bzw.
Stornogebihr schriftlich, fernschriftlich oder fernmindlich unter Angabe der Buchungsnummer vor dem Abflugtag
wahrend der Geschéftszeiten an die auf der Rechnung/Buchungsbestétigung angegebene Adresse bzw. Telefon-
oder Telefaxnummer im Voraus mitgeteilt werden. Stornierungen werden nur per E-Mail (info@prishtinaticket.ch,
kontakt@prishtinaticket.net) oder werktags bis 18:00 Uhr angenommen. Stornierungen, die spater bzw. an Sonn-
oder Feiertagen eingehen, werden erst am néchsten Werktag bearbeitet. Massgeblich ist hier der Empfang bei PT.

11.1 Stornierungen:
Fir Stornierungen werden folgende Gebiihren erhoben (Abflugtag wird nicht mitgezahlt):

a) bis zum 21. Tag vor Abflugtag: 30% des Flugpreises zzgl. Steuern, Abgaben und Gebiihren gemass Ziffer 5
(nachfolgend «Gesamtsummen»);

b) 20 bis 14 Tage vor Abflugtag: 40% der Gesamtsumme;
¢) 13 bis 7 Tage vor Abflugtag: 60% der Gesamtsumme;
d) 7 Tage bis 24 Stunden vor Abflug: 80% der Gesamtsumme.

e) 23 Stunden bis 0 Stunden vor Abflug 100% der Gesamtsumme.

Bei Nichterscheinen zum Abflug (No Show) wird der volle Flugpreis erhoben und die Reservation fir den Ruck- oder
Anschlussflug kann gestrichen werden.

Riickerstattungen werden ausschliesslich in Form von Gutscheinen abgewickelt, die fur zukiinftige
Flugbuchungen genutzt werden kénnen.

11.2 Umbuchungen / Namensénderung:

Fir Umbuchungen wird keine Gebuihr berechnet. Zusétzlich kdnnen weitere Kosten fur den jeweiligen Tarifwechsel
entstehen.

Namensanderungen nach Ablauf des Hinfluges werden nicht akzeptiert.
Fur Namensénderungen werden CHF 35 Pro Buchung / Buchungsposition berechnet.

Das Flugticket gilt nur fur die darauf angegebene Beforderung, vom Flughafen des Abflugortes tber eventuell
vereinbarte Zwischenstationen bis zum Flughafen des Bestimmungsortes. Der Preis gilt nur, wenn alle Fliige in der
gebuchten Reihenfolge angetreten werden. Andernfalls kann der Preis auf der Grundlage der tatséchlichen Route
neu berechnet.

12. Kinder

Kinder unter 16 Jahren dirfen nur in Begleitung einer erwachsenen Person reisen, d.h. einer Person, die
mindestens 18 Jahre alt ist.

Eltern kdnnen fur Kinder im Alter von 7 bis 15 Jahren ein Unaccompanied Minor (UM) Service vom jeweiligen
Flughafen in Anspruch nehmen. Im Rahmen des UM-services wird das Kind bis zum Flugzeug begleitet, vom
Check-In Personal am Zielort Flughafen abgeholt und zur autorisierten Abholperson abgegeben. Die Kosten flr das
UM-Service werden je nach Destination am Flughafen vom Check-In Personal dem Kunden separat zzgl. zu den
Kosten des Flugtickets berechnet. Bezuglich der genauen Bedingungen des UM Services erkundigen Sie sich bitte
selbst rechtzeitig bei dem jeweiligen Flughafen.

Die Beforderung von Kleinkindern (bis 2 Jahre) ist anmeldepflichtig. Massgeblich zur Feststellung des Alters ist der
Zeitpunkt des Flugantrittes. Bei gebuchten Hin- und Ruckfligen kommt es auf das Alter beim Ruckflugantritt an.

13. Schwangere Frauen

Schwangere Frauen werden bis zur 33. Schwangerschaftswoche beférdert. Ab der 34. Woche werden schwangere
Frauen von der Fluggesellschaft aus Sicherheitsgriinden nicht akzeptiert.



14. Barrierefreies Reisen

Damit Hindernisse fiir Fluggaste mit Behinderung rechtzeitig aus dem Weg gerdaumt werden kdnnen, bitten wir Sie,
bei der Buchung und 24 Stunden vor Abflug sich per E-Mail an office@gp-aviation bzw. an die jeweils
durchfihrende Fluggesellschaft zu melden und die Fluggesellschaft zu informieren, welche Art von Beschréankungen
am Flug vom Fluggast erwartet werden, wie z.B.:

- Rollstuhlfahrer;

- Rollstuhlfahrer elektrisch;

- Oxygen Generatoren / Sauerstoffflaschen;

- Gehbehindert, Blind oder jegliche kdrperlichen Beschrankungen.

Bei verspateten oder nicht angemeldeten Fallen von Betreuungsbedarf kann ein erforderliches Service nicht
sichergestellt werden.

15. Tiere

Hunde und Katzen missen 24 Stunden vor Abflug bei der PT per E-Mail kontakt@prishtinaticket.net angemeldet
werden und darfen nicht Uber 6kg wiegen. Tiere missen in einem Transportbehalter bis zur Ankunft am
Zielortflughafen untergebracht werden. Pro Passagier ist die Mithahme von einem Transportbehélter in die Kabine
erlaubt. Der Transportbehalter muss ausbruchsicher verschliessbar, wasserundurchlassig und bissfest sein und
kann folgende Grosse 55 x 40 x 23 cm nicht Uibersteigen. Das Tier muss sich im geschlossenen Transportbehalter
in seiner naturlichen Haltung stellen, legen und drehen kénnen.

Wenn das Tier nicht spatestens 24 Stunden vor Abflug per E-Mail an die oben angegebene E-Mail Adresse
angemeldet wird, ist die PT und/oder Fluggesellschaft nicht verpflichtet, das Tier zu akzeptieren.

16. Check-in-Zeit

PT empfiehlt den Passagieren, sich spéatestens 120 Minuten vor Abflug am Abfertigungsschalter einzufinden. Die
Abfertigung schliesst 45 Minuten vor dem Abflug. Bei nicht rechtzeitigem Erscheinen wird von PT keine Haftung
Ubernommen. Fir das Erreichen von Abfliigen, Anschliissen und Zu- oder Abholerdiensten ist der Kunde selbst
verantwortlich.

17. Rickflugbestatigung

Jeder PT Kunde ist verpflichtet, sich die Abflugzeit seines Ruckfluges im Zeitraum von 24 bis 48 Stunden vor dem
geplanten Ruckflug telefonisch von PT bestétigen zu lassen. Rickflugbestatigungen kénnen unter der im Ticket
befindlichen Rufnummer vorgenommen werden. Bei Unterlassung der Rickflugbestatigung besteht kein
Beftrderungsanspruch bei Versdumung des Ruckfluges..

18. Abtretungen

Die Abtretung von Anspriichen gegen PT ist unwirksam.
19. Beanstandungen

Beanstandungen sind unverziglich nach Beendigung des Fluges schriftlich geltend zu machen.
20. Gewabhrleistung und Haftung

Fur die Durchfihrung der Flige ist ausschliesslich die durchfihrende Fluggesellschaft verantwortlich und haftet fur
die damit zusammenh&ngenden Anspriiche. Die Haftung fiir Fluggast-, Reisegepéack- und Giiterschaden sowie
Schaden aufgrund Verspatung, Nichtbeférderung und Annullierungen richtet sich nach den Bestimmungen der
durchfihrenden Fluggesellschaften oder den anwendbaren Rechtsvorschriften. Jede Reklamation, Schadenanzeige
oder Klage ist in schriftlicher Form an die durchfiihrende Fluggesellschaft zu richten. Die etwaige Aufnahme eines
Schadensberichtes am Flughafen oder bei PT ersetzt nicht die fristgerechte schriftliche Mitteilung an die
durchfiihrende Fluggesellschaft.

Die PT Website und alle darin enthaltenen Inhalte und Dienstleistungen sowie Uber die Fliige bereit gestellte
Informationen werden ohne Gewahr und Anspruch auf Vollstandigkeit bereit gestellt. Soweit rechtlich zuléssig wird
jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen, ob ausdriicklich oder stillschweigend, einschliesslich in Bezug auf
Rechtsmangelfreiheit, Tauglichkeit zu einem bestimmten Zweck, Sicherheit und Genauigkeit.

PT verpflichtet sich fur die richtige Weiterleitung der Buchungsinformationen des Kunden an die Fluggesellschaft.

PT ist nur fur von ihr verursachte Schaden verantwortlich, die entstehen aus (i) Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;
(i) Verletzungen an Korper oder Gesundheit; (iii) den zwingenden Bestimmungen des Produktehaftpflichtgesetzes;
(iv) den zwingenden Bestimmungen des Luftfahrtrechts; (v) einer ausdriicklich von PT gewahrten Garantie, begrenzt
auf Art und Umfang dieser Garantie.



Eine weitere Haftung von PT ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Die vorstehende Haftungsbegrenzung
gilt ebenso fiir die Angestellten, Beauftragten und Vermittler von PT.

21. Immaterialgiterrechte

PT und die durchfihrenden Fluggesellschaften sind Eigentumer aller Texte, Bilder, Software, Marken und anderer
geschitzten Inhalte auf der PT Webseite. Der Nutzer der PT Webseite darf diese Inhalte, weder teilweise noch
vollstandig, kopieren oder ubertragen. Die auf der PT Webseite angezeigten Hinweise auf Urheber-, Marken- und
andere Eigentumsrechte muissen auf allen fur private Zwecke erstellten Kopien erscheinen. Produkt-,
Dienstleistungs- und Firmenbezeichnungen von Drittparteien auf der PT Webseite sind Eigentum der jeweiligen
Drittpartei und werden auf der PT Website nur zu ldentifikationszwecken erwahnt. Durch den Zugriff und die
Verwendung der PT Website wird dem Nutzer keine Lizenz und kein Recht zur Verwendung der Marken erteilt, die
auf der PT Website enthalten sind.

22. Kiindigung
PT behalt sich das Recht vor, diese Vereinbarung gemass diesen AGB jederzeit zu kiindigen, indem PT den Kunden
schriftlich daruber informiert (einschliesslich per E-Mail), und/oder das Kundenkonto zu léschen und den Zugang zu
diesem Konto zu verwehren, falls der Kunde bereits ein registrierter Nutzer ist. Der Kunde kann diese Vereinbarung
jederzeit kiindigen, indem der Kunde entweder das Kundenkonto I6scht oder von der Nutzung der PT Website
absieht.

23. Schriftform

Nebenabreden, Erganzungen, Abanderungen oder sonstige Zusicherungen sind nur wirksam, wenn sie von PT
schriftlich bestatigt werden. Dieser Schriftlichkeitsvorbehalt gilt auch fiir diese Ziffer 23.

24. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Vereinbarung untersteht ausschliesslich dem materiellen schweizerischen Recht, unter Ausschluss der
Kollisionsnormen des schweizerischen internationalen Privatrechts und des Wiener Kaufrechtsabkommens. Das gilt
nicht, wenn ein anderes nationales oder internationales Recht zwingend anwendbar ist.

Fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung vereinbaren die Parteien die
ausschliessliche Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte am Sitz von PT.

25. Salvatorische Klausel

Sofern einzelne Klauseln der vorstehenden Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein sollten, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen davon unberihrt. Die unwirksame Regelung gilt durch eine Regelung ersetzt,
die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung in rechtwirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt.
Gleiches gilt fur eventuelle Regelungslicken.

26. Stand - Diese Bedingungen entsprechen dem Stand 01.09.2023.
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